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Vorwort

Die Jahresriickblicke der Senioren-Park carpe diem GmbH werden jeweils bis zum 31. Marz fir
das vergangene Jahr individuell fiir jede Einrichtung von der Einrichtungsleitung erstellt. Dies
ist der neunte Jahresriickblick des Senioren-Parks carpe diem Jiichen und beinhaltet folgende

Punkte:

Dank

Insbesondere dem Leitungsteam so-
wie den Mitarbeitern des Senioren-
Park mochte ich an dieser Stelle
meinen Dank aussprechen.

Mit hoher Motivation, Geduld und

Ausdauer sind im Jahr 2025 unsere
vorhandenen Strukturen gefestigt

und weiterentwickelt worden.

Manuela Creder
Einrichtungsleitung

1. Allgemeine Darstellung der Entwicklung des
QM-Systems

2. Allgemeine Darstellung der qualitativen Entwicklung
im vergangenen Jahr

3. Ergebnisse interner und externer Prifungen
3.1. internes Qualitatsaudit
3.2. Heimaufsicht
3.3. Veterindramt
3.4. MDK
3.5. Kundenzufriedenheit
3.6. Mitarbeiterzufriedenheit
3.7. Hauswirtschaft

4. Qualitative Ziele flr das Folgejahr



1. Allgemeine Darstellung der Entwicklung des QM-Systems

Carpe diem betrachtet hochste Kundenzufriedenheit als wichtigstes Unternehmensziel. Um un-
seren hohen Qualitatsanspruch in die Praxis umzusetzen, wird unser internes Qualititsmanage-
ment umgesetzt.

Die Grundlage hierfir bildet ein gelebtes Konzept mit klaren Aussagen zu Leitgedanken, Zielen
und MaBstdben. Im Qualitdtshandbuch sind alle Arbeitsprozesse verbindlich beschrieben. Es
dient als Leitfaden fiir alle Mitarbeiter und unterliegt einem andauernden Entwicklungsprozess.
Riickmeldungen aus der Praxis, neue wissenschaftliche Erkenntnisse, Ergebnisse aus Qualitats-
zirkeln und Anregungen unserer Kunden flieBen in die Weiterentwicklung ein.

Mitarbeiter des zentralen Qualititsmanagements schulen und férdern die Mitarbeiter in den
Einrichtungen und liberpriifen die Einhaltung interner und allgemeingultiger Standards vor Ort.
Eine offene Fehlerkultur und ein gutes Beschwerdewesen machen es uns leicht, einen kritischen
Blick auf unsere eigenen Leistungen zu werfen und unsere Angebote zum Wohl unserer Bewoh-
ner zu verbessern.

Wir nutzen externe Priifungen durch die Heimaufsicht, den Medizinischen Dienst der Kranken-
kassen oder das Gesundheitsamt zur konstruktiven und professionellen Zusammenarbeit. Der
stattfindende fachliche Austausch, die Beratung und die unabhangige Bewertung unseres Sys-
tems von aulB3en sind eine wertvolle Unterstiitzung.

Unser eigenes Kontrollsystem gibt uns jedoch die Gewissheit, mogliche Defizite sofort zu erken-
nen und zu beheben. Hierzu zihlen zum Beispiel ein jahrlich stattfindendes groBes internes
Audit, verschiedene Kurzchecks sowie die Durchfiihrung von Pflege- und Mitarbeitervisiten und
die kontinuierliche Uberwachung von Risikobereichen.

Durch Befragungen von Bewohnern, Angehdrigen und Mitarbeitern wird die Wirksamkeit des
Qualitdtsmanagements tiberprift und standig verbessert.

Wir bauen auf unsere qualifizierten, engagierten Mitarbeiter, die durch kontinuierliche fachli-
che und personliche Weiterbildung, Pflege und Betreuung auf hohem Niveau leisten und sich
mit dem Unternehmen identifizieren. Durch unsere transparente Unternehmenskultur erreichen
wir eine hohe Mitarbeiterzufriedenheit, die sich in groBem personlichem Engagement wider-
spiegelt.

Eine moderne EDV erleichtert den Mitarbeitern die fachgerechte Pflegedokumentation und Iasst
damit Raum fur die Anwendung spezieller Konzepte zur Pflege und Betreuung von Bewohnern
mit besonderem Pflegebedarf.

2024 wurde die sprachgesteuerte Pflegedokumentation Voize via Smartphone in unserer Ein-
richtung eingefiihrt.



2. Allgemeine Darstellung der qualitativen Entwicklung im vergangenen Jahr

Im vergangenen Jahr konnte die aus den Vorjahren erworbene gute Qualitat gehalten werden.
Das Ziel aller Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter des Senioren-Parks carpe diem Jiichen ist eine
qualitativ hochwertige Pflege und Betreuung unserer Bewohnerinnen und Bewohner, sowie der
Gaste unserer Tagespflege und Mieterinnen und Mieter.

3. Ergebnisse interner und externer Priifungen

3.1. Internes Qualitatsaudit

Die internen Audits werden von der Geschaftsleitung in Zusammenarbeit mit dem Qualitdtsma-
nagement durchgefiihrt. Sie dienen dem kontinuierlichen Verbesserungsprozess und sind ein
ideales Instrument der Qualitdtsentwicklung. Beim internen Audit am 23.07.2025 erzielten wir
sehr gute Ergebnisse.

3.2. Heimaufsicht (WTG-Behdorde)

Am 14.03.2024 fand die regelbezogene Uberpriifungen durch die WTG-Behérde statt. Wir er-
zielten in der Priifung sehr gute Ergebnisse.

2025 sind wir nicht geprift worden.

3.3. Veterinaramt )
Im Jahr 04.02.2025 fand eine Uberprifung der Kiiche durch das Veterindramt statt. Wir erzielten
in der Priifung ein sehr gutes Ergebnis.

3.4. MDK
Der medizinische Dienst der Krankenkasse tiberpriift einmal jahrlich die stationdren und teilsta-
tiondren Pflegeeinrichtungen in der sogenannten Regelpriifung.

a. Am 08.07.2025 fand die Priifung im stationdren Bereich statt.
b. Die Priifung in der Tagespflege fand 18.11.2025 statt.
Alle Bereiche erzielten in den einzelnen Priifungen gute Ergebnisse.

3.5. Kundenzufriedenheit

Im Kalenderjahr 2025 haben Kundenbefragungen im Bereich der stationdren Pflege, sowie in
der Tagespflege stattgefunden. Alle Befragungen zeigten sehr positive und wohlwollende Rick-
meldungen, Verbesserungsvorschldge wurden aufgenommen und in der Abteilungsleitungssit-
zung thematisiert.

Notwendige KorrekturmaBnahmen konnten im Anschluss unverziiglich umgesetzt werden.

3.6. Mitarbeiterzufriedenheit

Im 2. Quartal 2025 wurde die jahrliche Mitarbeiterbefragung durchgefiihrt. Das Ergebnis der
Befragung wurde im Leitungsteam ausgewertet und in den Teamsitzungen vorgestellt und kon-
struktiv besprochen.



3.7. Hauswirtschaft Begleitung durch Dr. Schnell

Die Hauswirtschaft tragt einen wesentlichen Teil dazu bei, wie sich unsere Bewohner und
Mitarbeiter im Haus wohl fiihlen und steigert somit auch deren Lebenszufriedenheit. Simtliche
in der Einrichtung erbrachten Leistungen werden vollstindig in Eigenregie erbracht. So kann
eine dauerhaft hohe Qualitat fiir unsere Kunden vorgehalten werden. Alle Mitarbeiter der Haus-
wirtschaft werden durch Dr. Schnell geschult im Umgang mit Hygiene und Hygieneprodukten.
Gleichzeitig libernimmt unsere eigene Hygienefachkraft die Verantwortung, den hygienischen
Standard des Tragers sowie der behordlichen Vorgaben zu priifen und kontinuierlich zu foérdern.
Den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern der Hauswirtschaft ist es im Jahr 2025 wieder gelungen,
ihren hohen Standard zu halten und somit fiir alle Bewohnerinnen und Bewohner ein Klima zu
schaffen, in dem sie in einem schonen Umfeld ihnen Lebensabend angemessen verbringen kon-
nen.

4. Qualitative Ziele fiir das Folgejahr

Weiterentwicklung der Pflege- und Betreuungsqualitat

Erhaltung und Steigerung der Bewohner- und Mitarbeiterzufriedenheit

Fachliche Starkung der Teams durch Fort- und WeiterbildungsmaBnahmen

Ausbau des Gesundheitsmanagements

Vernetzung und Einbindung im 6rtlichen Gemeinwesen weiter ausbauen und pflegen
Vertiefung der sprachgesteuerten Pflegedokumentation Voize

Interne und externe Qualitatspriifungen soll auch 2026 erfolgreich gepriift werden
Kontinuierliche Starkung der Fachkompetenz auf der Flihrungsebene

VVVVVVVYY

Zum Abschluss gilt mein Dank allen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern im Senioren-Park carpe
diem in Jichen fiir ihnr hohes Engagement, ihre Flexibilitdt und ihrem unermdidlichen Einsatz im
Auftrag flir unsere Bewohnerinnen und Bewohnern und Tagespflegegasten.

Manuela Creder

Jiichen, den 23.01.2026



